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PC_02 
Comunicación e

información pública
y transparencia

GESTIÓN DE LA
INFORMACIÓN, DIFUSIÓN

Y COMUNICACIÓN

PC_03 Acceso, 
admisión y matrícula 

en estudios de grado y 
en máster universitario

PC_08 
Empleabilidad

PE_02 Diseño y Verificación 
de titulaciones

PE_03 Modificación 
de titulaciones

PE_04  Extinción 
de titulaciones

PE_07 Renovación Acreditación de titulaciones

PE_06 Seguimiento de titulaciones: análisis, 
mejora y rendición de cuentas

PA_10 
Generación y 

elaboración de
indicadores y 
gestión de los
documentos 

del SIGC

PA_08 
Satisfacción de los 
grupos de interés

PA_09 
Gestión de quejas, 

sugerencias y felicitacionesPA_04 Promoción del Personal
Docente e Investigador

PA_05 Selección y promoción de
Personal Técnico, de Gestión y de

Administración y Servicios

PA_06 Gestión de recursos
materiales y tecnológicos

PA_07 Gestión de 
recursos de información 

para el aprendizaje

ESTRATEGIA Y POLÍTICA UNIVERSITARIA REVISIÓN Y MEJORA CONTINUA

PE_05 Certificación del SIGC y
Acreditación Institucional

DOCUMENTACIÓN
Y ESTADÍSTICAS

GESTIÓN DE LA
PARTICIPACIÓN DE LOS

GRUPOS DE INTERÉS

ATENCIÓN INTEGRAL
AL ESTUDIANTADO Y

AL EGRESADO/A

DESARROLLO DE LOS
PROGRAMAS FORMATIVOS

PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN
DE LA OFERTA FORMATIVA

GESTIÓN DE LOS RECURSOS
MATERIALES, SERVICIOS
Y PERSONAL DE APOYO

GESTIÓN DEL PERSONAL 
DOCENTE E INVESTIGADOR 

PC_06 Prácticas 
académicas externas

PC_07 Movilidad de
estudiantes

PC_05 Docencia y Evaluación
del aprendizaje

PE_08 Seguimiento de Centros: análisis,
mejora y rendición de cuentas

PE_01 Definición, aprobación,
revisión y difusión de la política y 

los objetivos de calidad

PC_01 Gestión 
de la oferta docente 
de títulos de grado y 

de máster universitario

PA_01 Identificación de necesidades
del Personal Docente e Investigador

PA_02 Formación del 
Personal Docente e Investigador

PA_03 Evaluación  de la actividad 
docente del Profesorado

PC_04 
Apoyo y orientación integral 

al estudiantado


